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相乗りマッチングサービスnotteco(のってこ)を利用した
相乗りでの天塩-稚内間の移動促進事業

天塩〜稚内間相乗り交通事業とは？

稚内までの
移動予定を登録

マッチング

相乗りで移動

窓口までお電話
(同乗したい車を検索)

運転手:
稚内に移動予定の人

同乗者:
稚内に行きたい人

稚内まで送迎(往復)

ガソリン代をお支払い

3



Copyright(C) notteco Co., Ltd. All Rights Reserved.

nottecoを利用してのドライブとは？(例)

事前に
相乗りが
成立

(例)同乗者の自宅に19時半
に到着。
相乗り料金を頂く。

(例)朝9時~9時半の間に同
乗者のお家にお迎えに

(例)買い物を終え、
約束していた18時に同じ
〇〇病院の前で同乗者を
ピックアップ

(例)〇〇病院の前に11時に
到着し、同乗者を降ろす。

行き

帰り

当日

本事業は稚内に行く用事のあるドライバーが稚内に行
きたい人を乗せ、相乗り料金を頂く事業です。ドライ
バーには同乗者のお家と稚内市内の目的地間の送迎
をして頂きます。
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ドライバーになるメリットは？

ドライバーは相乗り料金を同乗者から頂き、ガソリン料金を節約することが出来ます。
但し、道路運送法上の規定で実際に移動にかかった費用以上の金額を頂くことや、寄
り道などに応じて追加で料金を頂くことは禁じられております。

※車の燃費、マッチング率などによるためあくまで目安となります。

(例)

天塩~稚内間の片道移動にかかる費用

(70km ÷ 燃費10km/L) × 140円/L = 980円

週に2回(月に8回)nottecoを利用して移動する場合

980円 × 2(往復) × 8 = 約16,000円節約

相乗りで
節約！
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ドライバーとして利用する条件は？
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ドライバーとしてご利用いただく場合、以下の条件を満たしている必要
が御座います。
加えて、利用登録の過程で以下の書類のアップロードをお願いします。
(※登録に際して役場まで来て頂く必要は御座いません)

条件

・70歳未満である

・乗用車を持ち、自動車任意保

険に加入している

・スマートフォン、タブレット、パソ

コンのいずれかを持っている。

※電話窓口を利用した同乗者とのマッチ
ングは天塩町民に限ります。

提出

・ご利用される車の車検証

・自動車任意保険加入証明書

・有効期限切れまで一ヶ月以内

の運転免許証
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プレ会員登録

8

notteco天塩町特設サイトのドライバー用ページ(QRコードかURL)より、車検証と任意
保険の保険証券を撮影した画像をアップロードしてください。
http://lp.notteco.jp/teshio/driver.html

上記ページの下部
に右のようなアップ
ロードフォームが御
座います。

各項目を入力し、
車検証と任意保険証の画像を撮影、
選択して「送信」を押してください

完了のメールが届くので、 URL
をクリックして会員登録に進ん
でください。

http://lp.notteco.jp/teshio/driver.html
http://lp.notteco.jp/teshio/driver.html
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notteco会員登録①(基本情報の登録)

※スマホ版の画面で説明しており、パソコンをご利用の場合はボタンの位置などが異なります。

届いたメールのURLをクリックすると左下のようなページに飛びますので、
以下の順で会員登録を行ってください。

最初のページの
右上の部分をク
リック

上から二つ目の
「会員登録」をク
リック

各項目を入力し、
利用規約に同意に
チェックをつけて、
「会員登録」のボタ
ンを押してください
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notteco会員登録②(電話番号の認証)

続いて、携帯電話
番号の認証画面に
なります。
携帯電話番号を入
力し、「送信」をク
リックしてください

携帯にショート・メッ
セージが届くので、
通知された四桁の
数字を
入力し、「認証」をク
リックしてください

会員登録が終了し、会員用のトップ
ページに移ります。
(以下、このページを
ダッシュボードと呼びます)
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ドライブ登録の準備①(基本プロフィールの充実)

新たに
・性別
・生年月日
を入力してください。
(必須入力となります)

ダッシュボードの
「プロフィール変更」
をクリック 各項目に加え

て

自己紹介文
・職業
・稚内に行く頻
度
・稚内に行く目
的
などを入力し、

「保存」をクリッ
クしてください。

11



Copyright(C) notteco Co., Ltd. All Rights Reserved.

ドライブ登録の準備②(車の登録)

プロフィール画面の右
上の「ボタン」を押し、
「車登録」をクリックして
ください。
次の画面で「登録」を押
すと車の登録画面に移
ります。

②

各項目を入力し、
概要欄に保険など
の情報を記入し
て、「保存」を押し
てください

12



Copyright(C) notteco Co., Ltd. All Rights Reserved.

ドライブ登録の準備③(メールアドレス認証)

ダッシュボードの右
上の「まだメールア
ドレスの確認が〜」
をクリックしてくださ
い

「認証」をクリックし
てください。
登録しているメール
アドレスにメールが
送られます。

送られてきた
メールの
URLをクリッ
クしてくださ
い

認証完了です。
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ドライブ登録の準備④(運転免許証の提出)

ダッシュボードの右
上の「本人確認書
類をアップロード
し〜」をクリックして
ください

「写真を選択」より
運転免許証を撮影
した画像をアップ
ロードし、確認後
「書類を提出する」
をクリックしてくださ
い

しばらくすると、上記のような承
認完了のメールが送られてきま
す。

これでドライブ準備完了！
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ドライブ登録にあたって

天塩・稚内間相乗り交通事業においてマッチングの対象となるドライブは、
主に安全上の理由から以下の条件を満たしているドライブに限ります。

稚内市天塩町

出発地は天塩町内
目的地は稚内市内

◯月◯日
日帰りかつ

往復のドライブ予定

※上記の条件を満たさないドライブには 電話窓口からの同乗 (相乗り)希望者を紹介することが出来ないた
め、非常に相乗りが成立しづらくなります のでご了承ください。詳しくはドライバー向け Q&Aをご参照くださ
い
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ドライブ登録の仕方①

ダッシュボード右上より、ドライブ登録が出来ます。
天塩町民としてnottecoを利用する場合は
出発地を「天塩町」、目的地を「稚内市」
日程を「往復」にして、日帰りのドライブ情報を入力し、「次
へ」をクリックしてください。
※出発時刻は同乗者のご自宅に迎えに行くことを考慮の上、
余裕を持ってご入力ください

①基本行程
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募集座席数と募集金額を選
択してください(※1) 

ドライブ登録の仕方②

②ドライブ登録 ③完了

「ドライブ登録」を押
すと下記画面とな
り、登録終了です。

ドライブの
日時を確認

ドライブ概要を
書いてください

※1 3月中は募集座席数
は「1」として募集してくださ
い。募集金額に関しては
上限金額が表示されるの
で、それ以下で設定してく
ださい。
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相乗りまでの流れ

①同乗者(もしくは
nottecoアカウント)
よりコンタクトがくる
ので、ドライブの内
容に関して相互に
確認を行ってくださ
い。

②確認後、同乗者
の「申請」が来るの
で「承認」してくださ
い。これで相乗り成
立です。

③当日、同乗者の
自宅まで迎えに行
き、乗せてあげてく
ださい。
帰りもご自宅まで送
り届けてあげてくだ
さい。

※24時間以内の返信・承認等をお願いいたします。
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キャンセルに関して

乗車予定一覧より、各ドライブに関して、取消(キャンセル)を行ってくだ
さい。キャンセルする前には同乗者にキャンセルの旨をしっかりとお伝
えください

※電話窓口からマッチングした場
合の注意

出発予定時刻まで24時間を切る状況で
キャンセルする場合は、notteco配車窓
口(050-6860 -3849)と同乗者の携帯電
話にもキャンセルの旨をご連絡くださ
い。同乗者の携帯電話番号は事前に
notteco配車アカウントよりお伝えしま
す。

nottecoでの相乗りは相互扶助の精神に基づいております。
やむを得ない場合を除いて、直前でのキャンセルはご遠慮ください
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ドライバー向けQ&A①

Ｑ：本サービスの実施期間はいつからですか？

Ａ：3/12~より利用開始で、電話窓口等を利用してのドライブが出来るようになります。

Q：出発地は天塩町、目的地は稚内だけですか？

A：WEBサイトからご利用いただく場合は自由に設定することが出来ます。同乗者向けの電話窓口や利用方

法の電話サポートなど、弊社が町から委託を受けて行うサービスを伴う利用に関しては、原則として天塩町 -
稚内間に制限させて頂きます。

Ｑ：移動の時間や目的によって利用できる範囲が制限されますか？

Ａ：移動の目的に関して利用制限は設けません。

Q：万が一交通事故を起こした場合はどのようになりますか？

A：交通事故が起きた場合は、原則として利用者間での解決をお願いしております。

但し、天塩町ライドシェアサービスではドライバー登録時に自動車任意保険への加入を確認しております。

Q：お問い合わせはどこにすれば良いですか？

Ａ：notteco電話窓口(050-6860 -3849)までお問い合わせください。

10:00~19:00(年中無休)(3/12(日)より)
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ドライバー向けQ&A②

Ｑ：片道だけのドライブ登録は出来ますか？

A：天塩町ライドシェアサービスにおいては、原則として往復でのドライブ登録をお願いしております。理由とし

ては稚内市から天塩町の交通機関は非常に限られているため、事前合意の手違いや、キャンセルなどにより

同乗者が稚内市に取り残されてしまう、という事態を防ぐためです。

Ｑ：ドライブ登録 (実施)の日時に制限はありますか？

A：ありません。但し、日帰りの日程登録をお願い致します。

Ｑ：一回のドライブで複数の人を載せることは出来ますか？

A：4月以降は可能です。3月中は車一台につき、同乗者一人まででお願いします。

Ｑ：料金計算の仕組みはどのようなものですか？

A：4月より、募集座席数と募集料金を別々に設定することが出来るようになります。但し、道路運送法により、

ドライバーが受け取る金額は移動に要したガソリン代を、最終的な乗車人数で割った金額が同乗者より受け

取ることが出来る金額の上限となります。

Ｑ：無償でドライブ登録したり、寄り道希望などを聞くことで余分にお金を頂くことは出来ますか？

A：無償でドライブ登録、ドライブ実施を行うことは構いません。ドライブ登録時に設定した以上の料金を払うこ

とは禁止されております。


